Adatkezelési tajékoztato

A Fogyasztéi Erdekvédelmet TAmogaté Alapitvany (a tovabbiakban: FETA) &ltal a hozza forduld
lgyfelekkel kapcsolatban rogzitett személyes adatokat az Eurépai Parlament és Tandcs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél széléo 2016/679. szamu
rendeletében és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfelel6en az aldbbiak szerint kezeli.

Adatkezel6:

Fogyasztoi Erdekvédelmet TAmogaté Alapitvany
Cim: 1029 Budapest, Koztarsasag utca 34.
Email: info@jogisegely.hu

Az érintettek és a kezelt adatok kére:

Erintettek: A FETA altal nyGjtott szolgéltatasokat igénybe vevé fogyasztok.
A kezelt adatok kore: Az elektronikusan (e-mailben és facebookon), telefonon, és személyes
Ggyfélfogadas keretén beliil, az érintettek altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzdjaruldsa. A beérkezd megkeresés esetén a FETA tdjékoztatja az érintettet az
adatkezelési szabdlyzatrél, majd ezt kovet6en hozzajarulasi nyilatkozatot kér az érintett6l, amennyiben
az adatkezeléshez hozzajarul, ekkor kezdddik a megkeresésével kapcsolatos Ugykezelés és az
adatkezelés. Amennyiben az érintett nem jarul hozza az adatkezeléshez, megkeresése, és adatai torlése
kertlnek, megkeresése nem keriilt tovabbi Ggykezelésre.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat a FETA a jogszabdlyban meghatdrozott adatvédelmi elvarasok teljesitése, valamint az
Ugyfelek érdekeit szolgdld lehetséges fogyasztovédelmi és egyéb eljardsok igénybevétele érdekében
kezeli. Az adatkezelés soran adatfeldolgozét nem vesziink igénybe. Az adatokat az adatkezel6 legfeljebb
a projektidGtartam végéig kezeli.

Adattovabbitas:
Csak az érintett kiilon kérése és hozzajaruldsa esetén.
Adatbiztonsagi intézkedések:

A FETA az elektronikus formaban nyilvantartott személyes adatokat a sajat szerverein tdrolja, a
tarolashoz nem veszi igénybe mds cég szolgaltatasat. A FETA megfelelS intézkedésekkel gondoskodik
arrél, hogy a személyes adatokat védje — tobbek kozott — a jogosulatlan hozzaféréstGl vagy
megvaltoztatastol.



Az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogok:
Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog:

Az érintett az , Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban tajékoztatast
kérhet a FETA-t4l, hogy a FETA:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

o milyen célbdl,

e milyen forrasbdl,

e mennyi ideig kezeli,

o kezeli-e még a személyes adatait,

o kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta
a személyes adatait.

Ezen feliil kérheti a FETA altal tarolt személyes adatainak masolatat.

A FETA az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhetSségre
megkiildott valaszlevelében teljesiti. Ha a kérelmet az érintett elektronikus uton kildi meg, akkor a
valaszlevél is — lehetdség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas uton kéri megkildeni
a vélaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Helyesbitéshez valé jog:

Az érintett az , Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy a
FETA moddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat (pl.: a nevét, e-mail cimét, ha abban
valtozas kovetkezett be). Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg, akkor a valaszlevél is — lehetGség
szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas Uton kéri megkildeni a véalaszt, kérjik, jelezze
ezt a kérelemben. A FETA a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon beliil teljesiti
és errél a kérelmet benyujtot az altala megadott elérhet6ségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”):

Az érintett az ,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetségeken keresztiil, irdsban kérheti a FETA-t6l
a személyes adatainak torlését. A torlési kérelmet a FETA abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a
személyes adatok tovabbi tarolasara kételezi. Ha azonban a tordlni kért személyes adatra nincs ilyen
kotelezettség, akkor a FETA a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, és errdl a kérelmet benyujtét az dltala megadott elérhet&ségére kildott valaszlevélben értesiti.
Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton kiildi meg, akkor a valaszlevél is — lehet&ség szerint —
elektronikus uton érkezik meg hozza. Ha mas Uton kéri megkiildeni a valaszt, kérjiik, jelezze ezt a
kérelemben.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett az ,Adatkezel&” alcim alatt megadott elérhetSségeken keresztiil, irdsban a FETA-tél az
adatkezelés korlatozasat kérheti. Korlatozas esetén a FETA csak tarolhatja a személyes adatot, egyéb
adatkezelési tevékenység kizardlag a korlatozast kér6 hozzajaruldsaval, jogi igény elSterjesztése miatt,
vagy kozérdekbdl torténhet.



Az adatok korlatozasat akkor lehet kérni, ha:
e Ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy
e Ugy gondolja, hogy adatait a FETA jogellenesen kezelte, de az adat térlését nem szeretné,

e igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mar a FETA-nak nincs
szliksége ezekre az adatokra.

A FETA a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon belill teljesiti és errél a kérelmet
benyujtét az altala megadott elérhetGségre kildott levélben értesiti. Ha az érintett a kérelmet
elektronikus uton kildi meg, akkor a valaszlevél is — lehet&ség szerint — elektronikus Uton érkezik meg
hozza. Ha mas uton kéri megkildeni a valaszt, kérjlik, jelezze ezt a kérelemben.

Jogorvoslati lehet6ség:

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, gy birdsdghoz fordulhat.

Ezen fellil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgdlatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag elérhetbsége:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail / Levelezési cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838 +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

A Tajékoztaté modositasanak lehetdsége:

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldallian, elGzetes értesités nélkil
modositsa. Az Adatkezel6 az érintett kérésére e-mailben megkiildi a mindenkor hatdlyos Tajékoztatot.



